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Il “cambio di paradigma” 
nella storia della scienza



La Medicina Narrativa presuppone 
il cambiamento del

paradigma fondamentale 
in medicina





Che cosa vede il professionista 
che pratica la cura?



Vediamo tutti le stesse 
cose?J. Piaget – B. Inhelder: 

La représentation del l’espace chez 
l’enfant,
Paris 1947



Epistemologia 
genetica:

spiega i processi cognitivi umani 
ricostruendo le fasi

del loro sviluppo nell’individuo



La percezione della spazio nel bambino e 
nell’adulto (passaggio dal pensiero concreto 
al pensiero astratto)

Quando si esce dall’infanzia e si scopre 
l’esistenza di altri punti di vista diversi dal 
proprio…





A 7-8 anni il bambino riconosce l’esistenza di 
molteplici punti di vista spaziali:

I rapporti tra gli oggetti cambiano col mutare dei 
punti di vista

(il bambino a questo punto del suo sviluppo percettivo è in grado di 
riconoscere che il suo è un punto di vista…)



La MEDICINA NARRATIVA
Ovvero: l’entrata in un nuovo paradigma in 

medicina
Ovvero: imparare a tener conto di altri punti di 

vista



Qualche chiarimento 
necessario per uscire 
dagli equivoci che 
circondano la Medicina 
Narrativa



La medicina praticata da
buoni professionisti 

o 

da professionisti buoni?



I grandi malintesi della 
“umanizzazione”







Una tesi per un Master universitario in 
Management in Sanità:

“La medicina narrativa: auscultazione 
senza fonendoscopio, ovvero come 
creare sinergia tra paziente e medico e 
curare le malattie in tempo di spending
review”



“Auscultazione senza 
fonendoscopio”

Una “medicina romantica”?  



L’equivoco di chi colloca la Medicina Narrativa 
sul polo opposto della EBM, come 
antagonista della medicina che si fonda sul 
sapere scientifico



“Curare in tempo di 
spending review”



Una medicina pensata per i 
tempi delle risorse finite, 
quando si deve pensare a 
risparmiare?





Scopo della Medicina Narrativa:
“Contrastare la costosissima 

standardizzazione delle cure e 
personalizzare i percorsi di cura, 
umanizzandoli”

(Un Direttore Generale nella PRESENTAZIONE a un 
volume dedicato a un progetto di M.N. in ambito 
geriatrico)



- Contrastare i costi
- Personalizzare le cure
- Umanizzare

Sono tutti obiettivi sinergici della 
Medicina Narrativa?



Un dubbio: “Ma questa Medicina 
Narrativa non sarà pericolosa?”



Pericolo di destabilizzare molti professionisti:
- Impiegare più tempo per i pazienti
- Non poter attenersi esclusivamente a cure 

stabilite “in scienza e coscienza”
- Lasciare alle spalle compliance e adherence, 

per prendere la via scivolosa della 
negoziazione



Una consensus conference su alcune questioni 
fondamentali:

Roma, Istituto Superiore di Sanità,
giugno 2014





1. Qual è la definizione di Medicina Narrativa ?
2. Quali sono le metodologie e gli strumenti 

utilizzati nella Medicina Narrativa?
3. Quale può essere l’utilità della Medicina 

Narrativa e in quali ambiti e contesti?





“La narrazione è lo strumento 
fondamentale per acquisire, 
comprendere e integrare 

i diversi punti di vista di quanti 
intervengono nella malattia e 
nel processo di cura”







La competenza comunicativa:
- Utilizzare domande aperte all’inizio
- Esplorare aspettative e interpretazioni del 

malato
- Verificare la comprensione da parte del 

malato
- Accordarsi sulle prescrizioni mediche



La competenza comunicativa dipende da una 
particolare attitudine personale o si può 
insegnare/apprendere?

(basta l’esortazione morale o ci vuole una 
formazione?)



Conferenza Permanente dei Presidenti dei 
Corsi di Laurea in Medicina e Chirurgia:

Priorità delle capacità comunicative tra gli 
obiettivi formativi del futuro medico

(cfr. http://presidenti-medicina.it)





Negli Stati Uniti il medico per ottenere 
l’abilitazione professionale deve superare 
una prova pratica che valuta la sua 
competenza comunicativa



Esiste un modo “corretto” di praticare la 
Medicina Narrativa (analogamente al modo 
corretto di ricomporre una frattura o di curare 
il diabete)?





Medicina Narrativa:
un amplissimo territorio da 

esplorare…


